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Meandi-lasku

Laskuasiakkaana voit valita kaksi maksutapaa.Voit maksaa koko summan kerralla tai jakaa sen
12 kuukaudelle, jolloin sinusta tulee automaattisesti tiliasiakas.

Collector-laskuasiakkaana voit tehda ostoksia laskulla aina 1 000 euroon asti 60 paivan
maksuajalla. Keskimaarainen maksuaika on 45 paivaa. Maksusuorituksen on oltava meilla
viimeistdan kuukauden viimeisena paivana. Laskuun lisatdan ainoastaan laskutusmaksu, joka on
1,70 euroa. Laskun maksun tapahtuessa maksuehtojen mukaisesti muita kustannuksia ei tule. Jos
laskun maksu viivastyy, peritddn 5 euron viivastysmaksu. Mikali asiakas maksaa vain osan
laskusta tai jattaa sen kokonaisuudessaan suorittamatta, koko jaljella oleva summa siirretdan
Collector-tilille 12 kuukauden maksuajalla. Laskuasiakkaan tulee olla 18 vuotta tayttanyt.
Luottotiedot tarkistetaan.

Meandi-tili

Collector-tilin avaus on maksuton eika siita perita erillistd vuosimaksua. Normaalissa tapauksessa
uudelle tiliasiakaalle mydnnetaan 1000 euron luotto. Tiliasiakkaalla on mahdollisuus jakaa lasku
eriin oman taluodellisen tilanteensa mukaisesti, kuitenkin enintdan 12 kuukaudelle. Tiliasiakaalle
l&hetetdan joka kuukausi tiliote seka tilisiirtolomake. Laskuun lisatdan korko (1,71%) ja
laskutusmaksu, joka on 1,7 euroa. Tiliasiakkaan tulee olla 18 vuotta tayttanyt. Luottotiedot
tarkistetaan.

Maksu

Maksettava summa eritelldan kuukausittain lahetettadvassa tiliotteessa. Siina eritelldan ostojen,
maksujen ja muiden tapahtumien tiedot. Kuukausimaksun vahimmaismaara on 1/12 osa velasta
johon lisatadan korko ja laskutusmaksu, kuitenkin vahintdan 10 euroa. Meandi- asiakkaalla on
oikeus maksaa summa kokonaisuudessaan tai osittain etukateen ilman lisdkustannuksia.
Velvoitteista vapauttava suoritus voidaan ainoastaan maksaa Collector Credit AB

Kustannukset

Korko on 1,71% kuukaudessa ja se lasketaan tilin senhetkisesta velasta kuukauden viimeisena
paivana.Laskutusmaksua peritaan 1,7 euroa kuukadessa.Vuotuinen korko on 20,52 %.
Esimerkiksi kun luottom&ara on 1 000 euroa 12 kk:n maksuajalla, todellinen vuosikorko on 26,77
% . Korkomuutokset ovat mahdollisia luottopoliittisten paatésten, muuttuneiden
lainanottokustannusten tai muiden alla mainitun paivanmaaran jalkeen ilmenneiden kustannuksien
myota.

Maksun laiminlyénnin seuraukset

Tilin avaamista hakenut ja tiliasiakkaaksi hyvaksytty asiakas on maksuvelvollinen. Jokaisesta
l&hetetystda maksumuistutuksesta peritdan 5 euron muistutusmaksu. Mahdolliset perintakulut
peritdan voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.

Luotonmyontaja

Luotonmydntaja on Collector Credit AB (y-tunnus 556597-0513) yhteistydssa Collector Oy:n
kanssa. Laskutusta koskevissa kysymyksissa tai jos haluat tietaa lisaa palveluistamme, voit
lahettda sahkopostia osoitteeseen

meanditili@collector fi

Muutokset henkilotiedoissa

Tilinhaltija on velvollinen ilmoittamaan nimi- tai osoitetietoja koskevista muutoksista Collectorille
osoitteeseen meanditili@collector.fi sekd me&ii:lle osoitteeseen asiakaspalvelu@meandi.fi.
Collectorilla on oikeus siirtda ja tai pantata luottosaatava toiselle luotonmydntajalle.
Luottosumma

Yleisesti uudelle tiliasiakkaalle myénnetaan 1 000 euron luotto. Collector pidattaa oikeuden rajata
luottosummaa.Kaikki luottohakemukset kasitellaan.

Maksuehtojen paivan maara

Kaikki ylla ilmoitetut maksuehtojen kustannukset ja korkoerat ovat voimassa ja maaritetty
01.01.2009 kaytettavissa olevien tietojen perusteella.







Peruuttamisilmoitussivulle Tyhjenna lomake

KOTIMYYNTIASIAKIRJA

Tama kotimyyntiasiakirja on luovutettu

(ostajan nimi)

paivana kuuta 20 .

Elinkeinonharjoittaja

Asiamies

Elinkeinonharjoittajan osoite

puhelinnumero telefax

sahkoposti

Myyty hyédyke (tavara tai palvelu)

Kauppahinta, josta ostajalla on oikeus vaatia erillinen kuitti

Muut mahdolliset sopimusehdot (esim. postitse toimitettu tavara on peruuttamistilanteissa palautettava aina postitse,
mahdollinen vaihtoesine, toimitusaika):

Ostajalla on oikeus kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n nojalla peruuttaa sopimus ilmoittamalla siita
elinkeinonharjoittajalle 14 péivan kuluessa taméan asiakirjan vastaanottamisesta taikka tavaran kaupassa ta-
varan tai ensimmaisen tavaraeran vastaanottamisesta, jos se tapahtuu myohemmin kuin tdman asiakirjan
vastaanottaminen. Tavaran kaupassa peruuttamisen voi tehdd myds suoraan palauttamalla tavaran
elinkeinonharjoittajalle.

Peruuttamisaikaa laskettaessa ei oteta lukuun tdman asiakirjan antopaivaa tai tavaran vastaanottopéivaa. Jos
peruuttamisajan viimeinen péiva on pyha-, itsendisyys- tai vapunpéiva, joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai, saa
peruutuksen tehd3 vield seuraavana arkipédivana.

- Tavaran kaupassa peruuttamisaika lasketaan siitd, kun ostaja on vastaanottanut seka kotimyynti-
asiakirjan etta tavaran tai sen ensimmaisen eran.

- Palvelun kaupassa peruuttamisaika lasketaan kotimyyntiasiakirjan vastaanottamisesta.

- Tavaran ja siihen liittyvan palvelun (esim. keittidkaapit ja niiden asennus) peruuttamisaika lasketaan
siitd, kun ostaja on vastaanottanut seké kotimyyntiasiakirjan ettd tavaran tai sen ensimmaisen eran.

Jos peruuttamisilmoitus on Idhetetty tai peruuttamisesta on muutoin ilmoitettu peruuttamisajan kuluessa ylla mainittu-

Seuraava sivu I




Täyttöohje (klikkaa kenttää)


1. Täytä lomake pienaakkosin. Täyttökohdasta toiseen voit siirtyä tabulaattorilla.

2. Kirjoittamasi tekstin pitää näkyä kokonaan täyttökentässä.

3. Keltaiset painikkeet sisältävät ohjeita. Ohjeen saat avattua kaksoisklikkaamalla painiketta ja suljettua vasemmasta yläkulmasta.

4. Lomakkeen täyttötekstit voit poistaa "tyhjennä lomake" -painikkeella.  Jos et halua ohje -kuvakkeiden tulostuvan, siirrä ne hiirellä pois lomakkeelta.






ja elinkeinonharjoittajan yhteystietoja kayttaen, ostaja saa vedota siihen, vaikka ilmoitus mydhé&styisi,
vaaristyisi tai ei tulisi perille. Jos peruuttamisilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei voida esittaa muuta
selvitystd, katsotaan postitse Idhetetyn ilmoituksen saapuneen seitseméantena paivana sen lahettdmisesta
ja séhkoisesti lahetetyn paivana, jona ilmoitus on ldhetetty.

- Peruuttamisesta voi ilmoittaa vapaamuotoisesti, esim. puhelimitse tai sdhkdpostitse taikka
faksilla tai postitse jaliempana olevaa peruuttamisiimoituslomaketta kayttaen. Kirjallinen
ilmoitus on my&hemmin helpoimmin todistettavissa.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saa-
misesta palautettava ostajan suorittama maksu. Ostajalla on oikeus korkolain mukaiseen
viivastyskorkoon, jollei suoritettua maksua palauteta edellda mainitussa ajassa. Ostaja saa pidattaa
elinkeinonharjoittajan tavaran tai suorituksen maksunpalautukseen saakka.

Peruutettaessa sopimus:

Hyoddyketta ei saa ryhtya kayttdmaan. Ostajalla on kuitenkin oikeus avata pakkaus ja tutkia tavara tai suo-
ritus eikd ostaja vastaa siité taikka muusta vastaavasta syysta aiheutuneesta arvon alentumisesta. Peruutus-
oikeuden kayttdminen edellyttdd, ettd tavara tai suoritus pidetdan olennaisesti muuttumattomana tai
vahentymattdmana. Ostaja ei kuitenkaan vastaa sellaisesta muuttumisesta, vahentymisesta taikka tuhou-
tumisesta, joka on tapahtunut ilman hanen syytaan.

1. Tavara tai muu palautettavissa oleva suoritus (esim. palveluun liittyvat materiaalitoimitukset tai suun-
nitelmat ja piirustukset) on pidettdva elinkeinonharjoittajan saatavissa paikassa, jonne elinkeinon-
harjoittaja on sen toimittanut tai josta elinkeinonharjoittaja voi sen hankaluudetta noutaa. Ostajan on
ilmoitettava elinkeinonharjoittajalle, mista hyédyke on noudettavissa. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole
noutanut hyddykettd viimeistdan kahden kuukauden kuluttua hyddykkeen vastaanottamisesta, os-
taja saa pitdéd sen vastikkeetta, ellei tdma ole ilmeisen kohtuutonta elinkeinonharjoittajan kannalta.

Jos ylld mainituissa sopimusehdoissa on sovittu vain postitse tapahtuvasta palautuksesta, postitse
toimitettu tavara tai suoritus on palautettava elinkeinonharjoittajalle postitse kohtuullisen ajan kulu-
essa. Jos ostaja ei ole erikseen ilmoittanut peruutuksesta, on palautuksen tapahduttava
peruuttamisajan kuluessa. Elinkeinonharjoittajan on korvattava ostajalle palautuksesta aiheutuneet
kulut.

2. Jos myyty hyddyke on suoritus, joka ei ole palautettavissa ja jonka ostaja néin ollen saa
peruuttamistilanteessa hyvékseen, ostajan on maksettava elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen kor-
vaus saamastaan hyodysta.

- Hyoéty ei ole sama kuin palvelun hinta. Hydtya arvioitaessa kiinnitetddn huomiota muun
muassa suorituksen laatuun. Peruutettaessa suoritus, josta ei jaa hydtyd, ei korvausta tar-
vitse maksaa.

3. Jos kotimyyntid varten on myénnetty ns. hyddykesidonnainen luotto, sité ei tarvitse erikseen peruut-
taa, jos itse kotimyynti& koskeva sopimus peruutetaan. Hyddykesidonnaisella luotolla tarkoitetaan
maksuaikaa tai luottoa, jonka mydntda myyja itse tai jonka mydntdmisestad myyja on sopinut esim.
rahoitusyhtidn kanssa ja joka on my&nnetty vain tata kauppaa varten. Luotonantajan on viivytyksetta
ja viimeistdan 30 paivan kuluttua peruuntumisesta tiedon saatuaan palautettava ostajalle saamansa
maksusuoritukset. Ostajalla on oikeus korkolain mukaiseen viivéstyskorkoon, jollei maksusuorituksia
palauteta edelld mainitussa ajassa.

Seuraava sivu |






PERUUTTAMISILMOITUS

Elinkeinonharjoittajan nimi:

Elinkeinonharjoittajan osoite:

Kuluttajansuojalain 6 luvun sd&nndsten nojalla peruutan paivana kuuta 20

tehdyn kaupan, jolla ostin (hyddyke)

(Tayta seuraavista kahdesta kohdasta toinen palautustavasta riippuen.)

A. Hyddyke on noudettavissa:

Paikka

Ajankohta

B. Palautan hyddykkeen postitse mennessa.

paivana kuuta 20 .

(ostajan allekirjoitus ja nimenselvennys)

Tulosta Lomakkeen alkuun
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Me&l OY

Tuotteiden yleiset ostoehdot me&i Oy

Skeppsbron 3, 4 vaningen

211 20 Malmé, Ruotsi

Versio 2010-06 (1)

asiakaspalvelu@meandi.fi

Sopimus
Nama yleiset ehdot (Sopimusehdot) koskevat me&i:n tuotteiden
ostamista.  Allekirjoittamalla tilauksesi tai hyvaksymalla ehdot

verkkosivuillamme sinun katsotaan tutustuneen Sopimusehtoihin ja
hyvaksyneen sen, etta niitd sovelletaan ostaessasi tuotteitamme.
Maksaminen
Voit tilata me&i:n tuotteita myyjiltdmme kotikutsuilla ja joitakin tuotteita
myos verkkosivuiltamme www.meandi.fi
Tilaaminen Internetista.
Voit maksaa me&i:n verkkosivuilta tilaamasi
luottokortilla. me&i hyvaksyy maksuvalineeksi
Mastercard-kortit.
Hyvaksyessasi maksun varaamme tililtasi
varten.
DIBS siirtaa rahat me&i:lle tuotteiden toimituspaivana.
Tilaaminen kotikutsuilla.

tuotteet
Visa- ja

rahaa ostostasi

Voit maksaa kotikutsuilla tilaamasi tuotteet luottokortilla
kohdassa 2.1.1 ilmoitetulla tavalla. Saat sahkopostitse
maksuohjeet sisaltdvan linkin ja voit maksaa ostoksesi

noudattamalla ohjeita. Voit maksaa ostoksesi myds laskulla tai
luottotililta, kun olemme ensin tarkistaneet luottotietosi.
med&i-laskua ja med&i-tilid koskevat ehdot 16ytyvat sopimuksen
kaantopuolelta ja osoitteesta www.meandi.fi.
Veloitamme lahetyksistd 4,95 euron toimitusmaksun ja 1,70
euron laskutusmaksun.
Maksun viivastyessd perimme jokaisesta muistutuksesta 5
euron viivastysmaksun.
Jos olet saanut ostoksestasi kampanja- tai muun alennuksen, saamasi
alennus voidaan peria takaisin, jos kaytat hyvaksesi katumisoikeutesi tai
vaihdat tai palautat tilaamasi tuotteen. Vaihdoissa ja palautuksissa
saatetaan peria myos muita maksuja kohtien 7 ja 8 mukaisesti.
Tilausehdot
med&i toimittaa tuotteita Suomeen.
Alle 18-vuotiailla henkil6illa on oltava huoltajan suostumus me&i:n
tuotteiden tilaamiseen.
Voit tilata tuotteita vain kotiosoitteeseesi. me&i pidattaa oikeuden
tarkastaa, etta tilauksessa ilmoittamasi osoite on kotiosoitteesi.
me&i pidattaa oikeuden perua kaupan, jos:
sinua ei katsota luottotarkastuksessa luottokelpoiseksi
sinulla on meé&i:lle maksamattomia laskuja
tilauksessa ilmoittamasi osoite ei ole kotiosoitteesi
tilaamiasi tuotteita tai vaihdossa haluamiasi tuotteita ei ole
saatavilla me&i:lla.
Toimitusehdot
Lahetamme kaikki tilatut paketit Itellan kautta. Saat ilmoituksen paketin
noutopaikasta ja voit lunastaa paketin ilmoitusta vastaan. On tarkeaa,
ettd noudat pakettisi 14 paivan kuluessa ilmoituksen saamisesta.
Muussa tapauksessa meé&i pidattda oikeuden tulkita sinun katuneen
ostostasi.
Tilaamasi tuotteet ovat normaalisti noudettavissa 7 tyopaivan kuluessa
tilauksestasi.
Kaikki med&i:lta 1ahtevat paketit ovat vakuutettuja.
Palauttaessasi  tuotteita me&i:lle vastaat aina itse
kuljetusriskeista. Ald sen vuoksi koskaan palauta
vakuuttamattomassa kirjeessa. Saasta aina lahetyksen kuitti.
Jos meé&i ei pysty toimittamaan kaikkia tilaamiasi tuotteita samassa
lahetyksessa, emme veloita jalkitoimituksista toimituskuluja.
Varaukset
me&i ei vastaa verkkosivuillamme tai kaupan yhteydessa saamissasi
asiakirjoissa mahdollisesti olevista painovirheista.
me&i ei voi taata, ettéd kuvat vastaavat taydellisesti todellisia tuotteita.
Katumisoikeus
Kuluttajansuojalain mukaan sinulla on oikeus katua ostostasi 14 paivan
kuluessa tuotteen vastaanottamisesta, mikali et ole kayttanyt tuotetta ja
palautat sen meille kdyttamattéomana ja vahingoittumattomana.
Jos et nouda lahettdmaamme tuotetta 14 paivan kuluessa
saapumisilmoituksen  vastaanottamisesta, me&i tulkitsee sinun
katuneen ostostasi ja peruu kaupan.
Jos kadut ostostasi, me&i palauttaa maksamasi summan viimeistaan 30
paivan kuluessa siita, kun saimme tuotteen takaisin.
Vaihto
me&i ei sovella nk. avokauppaa, mutta voit vaihtaa tuotteen toiseen
kokoon, jos ilmoitat siitd me&i:lle kirjallisesti 14 paivan kuluessa tuotteen
vastaanottamisesta ja toivomaasi tuotetta on me&i:n varastossa.
Jos paatat tehda uuden tilauksen ennen kuin
palautus/vaihto/reklamaatioasiasi on kasitelty, uuteen tilaukseen
lisdtdén automaattisesti toimituskulut.
Vaihdon kasittely voi kestaa 2—-3 tyoviikkoa.
Jos vaihdossa haluamaasi tuotetta ei ole varastossa, med&i palauttaa
sinulle tuotteesta maksamasi summan mutta ei maksamiasi
toimituskuluja.
Aivan uutta tuotetta ei voi tilata palautuskaavakkeella, vaan sitd varten
on tehtava uusi tilaus me&i:n webshopissa tai kotikutsuilla.
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Reklamaatio

Jos saamasi tuote on viallinen tai vahingoittunut tai me&i on lahettanyt
muun kuin tilaamasi tuotteen, voit reklamoida kaupan.

Reklamaatio on tehtdvé heti virheen havaitsemisen jalkeen ja
viimeistaan kohtuullisen ajan kuluessa tuotteen vastaanottamisesta.
Kohtuullinen aika arvioidaan tapauskohtaisesti, mutta normaalisti
vaatteet tulee reklamoida kahden (2) kuukauden kuluessa. Jos paketti
jaltai sen sisaltd on saapuessaan vaurioitunut, ilmoita vahingosta jo
paketin noutopaikassa. Et voi reklamoida tuotteita, joita olet kayttanyt ja
joiden vauriot olet itse aiheuttanut.

Jos me&i hyvaksyy reklamaation, palautamme tuotteesta maksamasi
summan seka sen toimituskulut tai lahetdmme sinulle uuden tuotteen.
Jos reklamaatiota ei hyvaksyta, palautamme tuotteen sinulle.

Tuotteen palauttaminen

Jos kadut ostostasi kohdan 6 mukaan, haluat vaihtaa tuotteen kohdan
7 mukaan tai reklamoida sen kohdan 8 mukaan, sinun on taytettédva
palautuskaavake ja lahetettdva se meille, jotta palautus voidaan
hyvéaksya. Voit tulostaa palautuskaavakkeen verkkosivuiltamme
http://www.meandi.fi

Huomaa, ettei pelkka palautuskaavakkeen saaminen tarkoita, etta me&i
on hyvaksynyt palautuksesi.

Palautukset Iahetetdan osoitteeseen:

615676, meandi c/o Postpac AB, PL 4540, 00002 Helsinki.

me&i ei vastaa kadonneista l&ahetyksista.

Henkil6tiedot

me&i keraa ja tallentaa sinua koskevia tietoja ostoksesi yhteydessa.
me&i kasittelee tietoja tayttddkseen velvoitteensa sinua kohtaan,
hallinto- ja laskutustarkoituksessa, tayttadkseen laissa ja asetuksissa
maaratyt velvollisuudet seka markkinoidakseen tuotteitaan ja
palvelujaan. Tietoja luovutetaan myds me&i:n yhteistydbkumppaneille,
jos se on tarpeen, jotta me&i voi tayttda velvoitteensa sinua kohtaan.
Hyvaksymalld nama Sopimusehdot hyvaksyt samalla, ettd me&i ja
med&i:n yhteistydkumppanit kayttavat tietojasi edellda mainittuihin
tarkoituksiin.
Voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi
meé&i:lle kirjallisesti.

Sinulla on oikeus pyytda kerran vuodessa ilmaiseksi nahtavaksesi
rekister6imamme sinua koskevat henkildtiedot. Jos tiedot ovat
virheelliset, epataydelliset tai asiaankuulumattomat, voit pyytda meita
korjaamaan tai poistamaan ne. Lahetd siind tapauksessa viesti
osoitteeseen asiakaspalvelu@meandi.fi

Yhteystiedot ja niiden muuttaminen

limoita mahdollisesta osoitteenmuutoksesta valittomasti myyjallesi tai
osoitteeseen asiakaspalvelu@meandi.fi

Luovutus

me&i pidattda oikeuden luovuttaa ja/tai pantata luottosaatavan toiselle
luotonantajalle.

Jos saat tiedon maksunsaantioikeuden siirtdmisestd kolmannelle
osapuolelle, voit tehda velvoitteista vapauttavan maksusuorituksen vain
me&i:n iimoittamalle maksun vastaanottajalle.

Vastuurajoitukset ym.

me&i ei vastaa tuotteiden loppumisesta tai siita, ettei asiakkaan tilaamia
tai vaihdossa toivomia tuotteita ole varastossa.

Kaikki ilmoitetut toimitusajat ovat alustavia, eivat luvattuja tarkkoja
toimitusaikoja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta vahingosta, joka hanelle tai
hanen omaisuudelleen aiheutuu me&i:n huolimattomuuden
seurauksena.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta valillisistd vahingoista tai
menetyksista, esim. voiton, tuotannon tai liikevaihdon menetyksista,
mikali kyseessa ei ole torkea huolimattomuus.

Force majeure

Jos me&i tai me&i:n kayttdama alihankkija/myyja ei pysty noudattamaan
sopimusta sodan, sodankaltaisen tapahtuman, mellakan, viranomaisen
toimenpiteen tai asiaan puuttumisen, lakon, tyosulun,
luonnonmullistuksen tai muun vastaavan tapahtuman vuoksi, johon
me&i ei voi vaikuttaa tai jota me&i ei kohtuuden nimessa olisi pystynyt
ennakoimaan tai valttdmaan, me&i on ilman vastuuseuraamuksia
vapautettava sopimuksen tayttamisesta tai sopimuksen tayttdminen on
siirrettéava ajankohtaan, jolloin sen tayttamiselle ei enaa ole esteita.

Lakien soveltaminen ja kiistakysymykset

Sopimuksessa sovelletaan Ruotsin lakia. Mahdolliset kiistat ratkaistaan
yleisessa tuomioistuimessa Suomessa.

me&i noudattaa kiistoissa Kuluttajavalituslautakunnan suosituksia.

ilmoittamalla siita






