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Allgemeine Bedingungen fiir den Kauf
von Waren bei me&i Deutschland GmbH

meandi Deutschland GmbH

Version 2010-09 (1)

Gerhart-Hauptmann-Stralle 32

38304 Wolfenbuttel

Legal representative: Christian Schultz

kundendienst@meandi.eu

e-mail: csjura2002@web.de

company reg nr: 2351/NEU

Vertrag
Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (Vertragsbedingungen)
gelten fir den Kauf von Waren bei me&i. Durch die Unterschrift lhrer
Bestellung geben Sie eine verbindliche Bestellung ab und akzeptieren
die allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Bezahlung
Sie kénnen meé&i-Waren Uber unsere Beraterinnen auf Homepartys
bestellen.
Bestellung Uber eine Homeparty
Wenn Sie auf einer Homeparty Waren bestellen, kdnnen Sie
zwischen folgenden Zahlungsweisen wahlen: Zahlung per Karte
oder per Rechnung. Bei Kartenzahlung wird lhnen per E-Mail
ein Link mit Zahlungsinformationen zugesendet.
Die Frachtgebuhr betragt 3,95 €.
Bei verspateter Zahlung wird pro Mahnung eine Gebiihr von 5 €
erhoben.
Wenn Sie aufgrund einer Kampagne oder eines Sonderangebots Rabatt
auf Ihren Einkauf erhalten haben, wird der Preis bei Widerruf, Umtausch
oder Rickgabe unter Umstanden neu berechnet. Bei Umtausch und
Riickgabe werden gemaR Punkt 7 und 8 gegebenenfalls zusatzliche
Kosten fallig.
Bestellbedingungen
me&i liefert innerhalb Deutschlands.
Personen unter 18 Jahren bendtigen das Einverstandnis eines
Erziehungsberechtigten fur den Einkauf bei me&i.
Sie kdnnen Waren nur Uber lhre angemeldete Adresse bestellen. me&i
behalt sich vor, die von lhnen angegebene Adresse priifen zu lassen.
med&i behalt sich vor, die Bestellung riickgangig zu machen, wenn
es unbeglichene Rechnungen von meé&i gibt,
Sie an der von lhnen angegebenen Adresse nicht gemeldet
sind,
die Waren, die von lhnen bestellt wurden oder die Sie
umtauschen méchten, bei me&i nicht verfligbar sind.
Lieferbedingungen
Bei uns bestellte Waren werden immer als DHL-Paket versendet. Das
Paket wird direkt zu Ihnen nach Hause geliefert. Sollten Sie das Paket
nicht personlich annehmen kénnen, wird in lhrem Briefkasten eine
Paketbenachrichtigung hinterlegt. Darauf erfahren Sie, wo Sie Ihr Paket
innerhalb von 7 Tagen abholen kénnen, andernfalls behalt sich me&i
das Recht vor, die Sendung als widerrufen zu betrachten.
Normalerweise werden Waren nach der Bestellung innerhalb von 7
Tagen zugestellt.
Alle von me&i versendeten Pakete sind versichert.
Bei Ricksendung von Waren an me&i tragen Sie selbst das
Transportrisiko. Versenden Sie Waren deshalb niemals per Brief, da
diese nicht versichert sind. Bewahren Sie immer Ihre Quittung auf.
Falls me&i Ihnen nicht alle Waren auf einmal liefert, stellt me&i fiir die
Restlieferungen keine zusatzlichen Portogebiihren in Rechnung.
Vorbehalt
Fir eventuelle ,Druckfehler auf unserer Website oder in unseren
Dokumenten, die in Zusammenhang mit |hrem Einkauf stehen,
Ubernimmt me&i keine Verantwortung.
me&i kann nicht garantieren, dass alle Fotos das genaue Aussehen der
Produkte widerspiegeln.
Widerrufssrecht
GemaR dem Birgelichen Gesetzbuch haben Sie das Recht, innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der bestellten Waren, diese ohne Angabe
von Grinden durch Ricksendung zu widerrufen. Fir weitere
Informationen Uber Ihr Widerrufsrecht, siehe ,Widerrufsbelehrung®.
Wenn Sie lhre Waren nicht innerhalb von 7 Tagen nach Eingang lhrer
Paketbenachrichtigung abgeholt haben, betrachtet me&i den Kauf als
widerrufen und den Vertrag als aufgehoben.
Wenn Sie |hr Widerrufsrecht in Anspruch nehmen, zahlt me&i den von
Ihnen fiir die Waren bezahlten Betrag spatestens innerhalb von 30
Tagen nach Eingang der Riicksendung zurtick.
Umtausch
Mangelfreie Ware ist grundséatzlich vom Umtausch ausgeschlossen,
doch Sie kénnen durchaus ein Kleidungsstiick in eine andere GroRke
umtauschen. Sie mussen dies me&i nur innerhalb von 14 Tagen nach
Warenerhalt schriftlich mitteilen (Riickgabeformular). Voraussetzung ist,
dass die von Ihnen gewiinschte Ware lieferbar ist.
Beim Umtausch von Waren missen Sie die Portokosten sowie eine
Frachtgebiihr von 2 € selbst zahlen. Eventuelle Portokosten werden von
med&i nicht zuriickgezahlt.
Die Bearbeitung lhrer Riicksendung kann 2-3 Wochen in Anspruch
nehmen.
Wenn die Ware, die Sie umtauschen méchten, bei me&i nicht mehr
lieferbar ist, erstattet me&i zwar den Preis fir die Waren, nicht aber die
Portokosten.
Neue Bestellungen kénnen nicht Uber das med&i-Riickgabeformular
getatigt werden. Sie kdnnen nur direkt bei einem me&i-Berater oder auf
einer Homeparty einkaufen/bestellen.
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Reklamation

Wenn Ware fehlerhaft oder beschadigt ist oder aber Sie eine
Fehllieferung erhalten haben, kénnen Sie den Kauf reklamieren.

Die Reklamation muss spatestens innerhalb von zwei (2) Wochen nach
Warenerhalt geltend gemacht werden. Wenn das Paket und/oder der
Inhalt bei Erhalt beschadigt sind, miissen Sie dies direkt an Ort und
Stelle reklamieren. Waren, die Sie selbst beschadigt haben, kénnen
nicht reklamiert werden.
Wenn die Ware, die Sie umtauschen mdchten, nicht mehr lieferbar ist,
erstattet me&i zwar den Preis fir die Waren, nicht aber die Portokosten
zurlick.
Zuriickgegebene/reklamierte Kleidung kann nicht mehr an Kunden
verschickt werden.
Riicksendung von Waren
Wenn Sie lhren Kauf gemaR Punkt 6 widerrufen méchten oder gemafn
Punkt 7 umtauschen mochten oder gemaR Punkt 8 reklamieren
mochten, missen Sie uns ein ausgefilltes Rickgabeformular
zusenden, das von uns bestatigt wird. Das Riickgabeformular kann auf
unserer Website unter www.meandi.eu heruntergeladen werden.
Beachten Sie, dass der Eingang des Riickgabeformulars bei me&i nicht
automatisch bedeutet, dass me&i die Riicksendung akzeptiert.
Alle Riicksendungen miissen an folgende Adresse geschickt werden:
meandi Deutschland GmbH, c/o Postpac AB, Krokamp 110, DE-24539
Neumiinster.

Bei Ricksendung einer Reklamation kontaktieren Sie bitte

unseren Kundendienst wegen eines portobefreiten

Ricksendeetiketts. kundendienst@meandi.eu
me&i Ubernimmt keine Verantwortung fir
Sendungen.
Persénliche Daten

Beim Kauf sammelt und speichert me&i lhre persdnlichen Daten.

me&i verwendet diese Daten, um lhre Bestellung ordnungsgemafn
durchzufiihren, zudem fiir Verwaltung und Rechnungsstellung und auch
um seine Schuld gemaf geltendem Recht zu erflllen. Wenn es fiir die
Durchfiihrung lhrer Bestellung notwendig ist, werden lhre Daten an die
Zusammenarbeitspartner von me&i weitergegeben. Wenn Sie diese
Vertragsbedingungen anerkennen, geben Sie lhr Einverstandnis dafiir,
dass |hre Daten von me&i oder den Partnern von meé&i fir die
angegebenen Zwecke verwendet werden dirfen.

Dieses Einverstandnis kénnen Sie gegeniiber me&i jederzeit schriftlich
widerrufen.
Sie haben das Recht, auf Wunsch einmal im Jahr kostenfrei die von
Ihnen gespeicherten Daten einzusehen. Sollten diese fehlerhaft,
unvollstandig oder irrelevant sein, haben Sie das Recht zu fordern,
dass diese Daten berichtigt oder geléscht werden. Nehmen Sie in
diesem Fall per E-Mail Kontakt mit me&i auf: kundendienst@meandi.eu
Kontaktdaten und Anderung von Kontaktdaten

Bei einer Adressanderung missen Sie die neue Adresse unverziglich
an lhre Beraterin oder per E-Mail an kundendienst@meandi.eu
weitergeben.
Ubertragung

me&i behélt sich das Recht vor, Kreditforderungen auf andere
Kreditgeber zu Ubertragen und/oder zu verpfanden.
Wenn |hnen mitgeteilt wird, dass das Forderungsrecht einem Dritten
Ubertragen wurde, kann der Kunde mit befreiender Wirkung die
Bezahlung nur an den Dritten vornehmen, den me&i als
Zahlungsempfanger bestimmt hat.
Begrenzungen der Verantwortlichkeit u.v.m.

me&i Ubernimmt keine Verantwortung, wenn beim Schlussverkauf, bei
vom Kunden bestellter Ware oder beim Umtausch die gewiinschten
Waren vergriffen sind.
Samtliche Angaben von Lieferzeiten sind vorlaufig, Lieferungen sollten
jedoch innerhalb von 8 Wochen geschehen.

Hoéhere Gewalt
Wenn me&i oder ein von me&i beauftragter Unterlieferant/Berater den
Vertrag aufgrund von Krieg, kriegsahnlichen Zustanden, Aufruhr,
MaRnahmen oder Eingreifen der Obrigkeit, Streik, Sperren,
Naturkatastrophen oder ahnlichen Vorkommnisse auferhalb der
Kontrolle von me&i und ohne, dass me&i diese voraussehen oder
diesen ausweichen konnte, nicht erfiillen kann, kann me&i ohne
rechtliche Konsequenzen vom Vertrag zuriickzutreten oder den Vertrag
aussetzen, bis die Hindernisse beseitigt sind.
Anwendbares Recht und Streitfille
Auf den Vertrag wird deutsches Recht angewendet.

Bei Streitfallen folgt me&i den Empfehlungen der ordentlichen
Gerichtsbarkeit in Deutschland.

verloren gegangene




Widerrufsbelehrung

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Fax, Brief, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird —
durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erflllung
unserer Informationspflichten gem. § 312 ¢ Abs. 2 BGB i.V.m. § 1 Abs. 1 und 4 BGB-InfoV sowie
bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr nicht vor Erflllung unserer Pflichten gem. §
312 e Abs. 1 S. 1iV.m. § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Hier bitte Name und Adresse des Kunden eingeben:

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaiaBe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie alles unterlassen,
was den Wert der Sache beeintrachtigt. Paketversandfertige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder
wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls tragen wir die Kosten der Riicksendung.

Nicht paketversandfertige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung der Widerrufserkldrung oder der
Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung



